
※緊急時には24時間対応しています。音声ガイダンスが流れたら「1」を押してください。

ガス臭い・警報機が鳴る場合　

トーエル まで0120-000-592
火気は絶対に使用しないで

お電話ください

チラシno.T-088（チラシ有効期限2024年4月末まで）

ガス器具のお問い合せは
こちらからもどうぞ！

無料の安全点検・ガス器具・お住まいに関するお問い合せ・ご注文は下記フリーダイヤルまで

本体のサビ排水口周りに黒いすすけ 本体シールが読めない

リモコンの設定ができない、
エラー表示が出る

毎日のお風呂や朝の洗顔、帰宅時の手洗い、キッチンの洗い物など、何気なく使っているあったかいお湯。
もしも急にお湯が出なくなったら･･、とても困りますよね。

そんな時はあわてずに！ お湯が出ない時の対処方法をご紹介します。

急に寒くなったり、大きな地震が起こると、
ガスメーターの安全装置が作動しガスを遮断します。
その場合は、以下の方法でガスの復帰操作をお願いします。

メーカーが定める、給湯器を安全にご使用頂ける
設計上の標準使用期間は10年です。
長くお使いの方は、トーエルまでご連絡ください。
また、急にこわれる前にお取替のご検討をお願いします。

ガスメーターの主な設置場所

お湯が出ない原因
その

1 お湯が出ない原因
その

2

□ 給湯器のリモコンにエラー表示がでる
□ おかしな音がする
□ お湯の温度にムラがある
□ 給湯器本体より水漏れ
□ おいだき、お湯はりができない
□ 給湯器本体がサビている
□ 給湯器の排気口周りが黒くなっている

給湯器　経年劣化のサインをチェック！

マンション・アパート
玄関横のメーターボックスの中や屋外の階段下など 玄関付近など屋外

一戸建て

⑤赤いランプが消えれば　
　ガスをお使い頂けます
それでもガスが使えない場合は
トーエルまでご連絡ください。

④約2分待つ
※ガスを使わないでください。
　ガス漏れや異常が無いかチェックを
　行います。
※液晶の 「ABC」いずれかのランプと
　赤ランプが点滅します。

※お湯（水）を止めてください

コンロなど他のガス器具も使えない
場合、ガスメーターで遮断している
可能性が高いです。

①他のガス器具を確認 ③ガスメーターの
　復帰ボタンを押す

②ガス栓・器具栓を
　しっかり閉めてください

※無料の安全点検実施中！
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